
 
 

ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO 
 

 
Titolo del progetto: 

 

Sostegno ed inclusione  - Unina Orientale 2015 

 
 

Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3): 
      

Settore: A (assistenza) – Area: 06 Disabili 

 
 

 Obiettivi del progetto: 
 

OBIETTIVO GENERALE FINALE 
 

Favorire l’accesso degli studenti disabili a livelli di studio superiori attraverso una corretta 
informazione sulle opportunità ed i servizi a loro dedicati dalle università, e garantirgli una 
più ampia assistenza in ordine alla fruizione delle strutture e degli strumenti tecnologici 
dedicati. 

 
Risultato atteso 
Maggiore partecipazione degli studenti disabili all’interno delle università con conseguente 
innalzamento della loro scolarizzazione e delle opportunità di inserimento sociale e 
lavorativo. 
 
 

CRITICITA’ BISOGNO OBIETTIVO 

Scarsa consapevolezza delle 
proprie potenzialità 

Stimolare attraverso 
un’adeguata informazione 
l’accesso degli studenti con 
disabilità a livelli di studio 
superiori 

Integrare le attività di 
orientamento allo studio 
presso le scuole medie 
superiori con 
informazioni relative alle 
opportunità ed ai servizi 
per studenti disabili 

Scarsa informazione in merito 
alla disponibilità degli atenei di 
venire incontro ai bisogni speciali 
degli studenti con disabilità 
(Carenza di coordinamento tra 
istituti scolastici e università) 

Migliorare la percezione degli 
studenti con disabilità in ordine 
alle opportunità di accesso allo 
studio offerte dagli atenei 

Implementare le attività di 
accoglienza, 
informazione ed 
orientamento agli studenti 
con disabilità all’interno 
dell’ateneo 

Carenza di informazioni in merito 
alle possibilità di fruire di specifici 
supporti tecnologici per lo studio 

Aumentare e comunicare i 
servizi di supporto tecnologico 
offerti dagli atenei agli studenti 
con disabilità e facilitarne la 
fruizione 

Facilitare la conoscenza 
e la fruizione degli ausili 
tecnologici a 
disposizione dell’ateneo 

Assenza di attività orientate ad 
un’assistenza diretta degli 
studenti con disabilità tese a 
favorire condizioni di maggiore 
accessibilità e fruizione dei 
servizi e delle strutture 

Implementare le azioni di 
sostegno materiale diretto agli 
studenti con disabilità 

Favorire l’accesso alle 
strutture e ai servizi 
attraverso 
l’accompagnamento 
materiale degli studenti 

 
 
 
OBIETTIVI SPECIFICI 
 

 



 
 

Obiettivo 1 
Integrare le attività di orientamento allo studio presso le scuole medie superiori con 
informazioni relative alle opportunità ed ai servizi per studenti disabili 
 
La scarsa consapevolezza delle proprie potenzialità è uno dei freni che inibisce il prosieguo 
degli studi da parte di studenti con disabilità, come testimoniato dalla bassa percentuale di 
studenti iscritti alle università interessate da questo progetto. L’esigenza è quella di 
stimolare attraverso un’adeguata informazione l’accesso degli studenti con disabilità a livelli 
di studio superiori, integrando nelle attività di orientamento che le università svolgono ogni 
anno presso gli istituti di scuole medie superiori informazioni specifiche sulle opportunità e 
sui servizi che gli atenei mettono a disposizione degli studenti disabili, favorendo la 
comprensione delle potenzialità di ognuno. 
 
Risultati attesi 

Incremento del numero di studenti con disabilità iscritti. 
 
 

Obiettivo 2 
Implementare le attività di accoglienza, informazione ed orientamento agli studenti 
con disabilità all’interno dell’ateneo. 
 
La scarsa informazione in merito alla disponibilità degli atenei di venire incontro ai bisogni 
degli studenti con disabilità nasce da una carenza di coordinamento tra gli istituti scolastici 
e le università. Se attraverso il primo obiettivo si offriranno agli studenti delle scuole medie 
superiori le informazioni necessarie a stimolare il prosieguo dei loro studi, è poi compito 
degli atenei migliorare la percezione che tali studenti hanno dell’università implementando 
al proprio interno i servizi di prima accoglienza, informazione ed orientamento tesi a 
garantire la partecipazione alle attività didattiche e alla vita universitaria. 
 
Risultati attesi 
Incremento del numero di studenti che fruiscono del servizio di orientamento dei centri 
universitari per disabili. 

 
 

Obiettivo 3 
Facilitare la conoscenza e la fruizione degli ausili tecnologici a disposizione 
dell’ateneo 
 
La carenza di informazioni in merito alle possibilità di fruire di specifici supporti tecnologici 
per lo studio è, per talune disabilità, causa di inibizione allo studio stesso. Per questo 
motivo è necessario non soltanto aumentare, ma anche comunicare i servizi di supporto 
tecnologico che gli atenei mettono a disposizione degli studenti con disabilità. 
Fondamentale è anche il compito di facilitare la fruizione attraverso attività di formazione e 
di affiancamento nell’utilizzo delle tecnologie dedicate. 
 
Risultati attesi 

Incremento del numero di studenti disabili che fruisce degli appositi strumenti tecnologici di 
ateneo. 

 
 

Obiettivo 4 
Favorire l’accesso alle strutture e ai servizi attraverso l’accompagnamento materiale 
degli studenti 
 
L’assenza di attività orientate ad un’assistenza diretta degli studenti con disabilità, che 
abbia lo scopo di favorire condizioni di maggiore accessibilità e fruizione dei servizi e delle 
strutture universitarie, è un problema particolarmente sentito dagli studenti che vivono 
difficoltà di carattere motorio. A tale scopo si è ritenuto fondamentale implementare, per 
l’appunto, azioni di sostegno materiale diretto agli studenti con disabilità. Attraverso la 
presenza di giovani in servizio civile tale supporto potrà essere fornito ad un numero di 



 
 

studenti più elevato. 
 
Risultati attesi 
Ridurre il disagio degli studenti con disabilità negli spostamenti e creare nel volontario la 
cultura della accessibilità degli spazi fisici 
 
SINTESI DEGLI INDICATORI DI PROGETTO 
 
Indicatori di progetto Federico II 

(valore iniziale) 
Federico II 

(incremento 
atteso) 

Orientale 
(valore iniziale) 

Orientale 
(incremento 

atteso) 

n. studenti iscritti 79.057 - 10.259 - 

n. studenti disabili 1.818  

(2,3% sul totale) 

2% 

sul totale degli 
iscritti 

194 

(1,9% sul totale) 

1% 

sul totale 
degli iscritti 

n. studenti che fruiscono dei 
servizi di orientamento 
(censiti dai centri di ateneo 
per la disabilità) 

892 

(dato 2015) 

1.000 75 

(dato 2015) 

100 

n. studenti che fruiscono del 
servizio di accompagnamento 
materiale 

16 120 

(3 studenti per 
ogni volontario 

impiegato) 

8 18 

(3 studenti 
per ogni 

volontario 
impiegato) 

n. studenti che fruiscono di 
specifici ausili tecnologici 
dell’ateneo 

65 80 10 16 

n. iniziative di orientamento 
allo studio specifiche per 
disabili, realizzate presso le 
scuole medie superiori del 
territorio 

1 10 1 10 

 
 
 

 



 
 

 
Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca in modo puntuale le attività 
previste dal progetto con particolare riferimento a quelle dei volontari in servizio civile 
nazionale, nonché le risorse umane  dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo: 

 
8.3 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto 
 

 
Obiettivo 1 – ATTIVITA’ PREVISTE PER I VOLONTARI 
Integrare le attività di orientamento allo studio presso le scuole medie superiori con 
informazioni relative alle opportunità ed ai servizi per studenti disabili 

 
1. Collaborare alla definizione dei contenuti informativi delle giornate di orientamento in 

raccordo con i centri di orientamento universitario ed i centri di ateneo per la disabilità; 
2. Partecipare all’organizzazione, di raccordo con i dirigenti scolastici, del calendario degli 

incontri informativi da destinare agli studenti dell’ultimo anno (10 incontri per ciascun 
ateneo); 

3. realizzare gli incontri di carattere informativo e di orientamento in cui presentare le 
opportunità di accesso per gli studenti disabili ed i servizi offerti dagli atenei (ad ogni 
incontro i volontari parteciperanno in gruppi di 4); 

4. distribuire agli studenti il materiale informativo; 
5. raccogliere le segnalazioni e le richieste da parte degli studenti per favorire l’orientamento 

in maniera più adeguata alle diverse attitudini e abilità; 
6. raccogliere e organizzare le necessità rappresentate dagli studenti al fine di migliorare 

l’accoglienza e l’accessibilità dell’università; 
 
 
Obiettivo 2 – ATTIVITA’ PREVISTE PER I VOLONTARI 
Implementare le attività di accoglienza, informazione ed orientamento agli studenti con disabilità 
all’interno dell’ateneo. 

 
1. Partecipare alle visite di sopralluogo delle strutture accompagnata dai responsabili del 

centro disabilità; 
2. Collaborare all’analisi e all’archiviazione dei dati raccolti durante gli incontri nelle scuole al 

fine di ottimizzare il servizio di accoglienza presso gli sportelli dedicati; 
3. Realizzare attività quotidiane di accoglienza, informazione ed orientamento affiancando il 

personale dello sportello; 
4. Rilevare specifiche richieste di accompagnamento per disabili con problemi motori; 
5. Curare la trasposizione giornaliera dei dati di accesso agli sportelli in apposito registro 

informatico (in dotazione presso lo sportello); 
6. relazionare i responsabili del centro per la disabilità in ordine alle richieste di 

accompagnamento pervenute, al fine di programmare l’erogazione del servizio; 
7. raccordarsi mensilmente con i responsabili del centro per la verifica dei risultati del lavoro 

svolto e per eventuali ri-programmazioni del servizio sulla base delle esigenze dell’utenza. 
 
 
 

Obiettivo 3 – ATTIVITA’ PREVISTE PER I VOLONTARI 
Facilitare la conoscenza e la fruizione degli ausili tecnologici a disposizione dell’ateneo 
 

1. collaborare alla pianificazione delle attività di supporto tecnico e formative per gli 
studenti; 

2. raccogliere le specifiche esigenze di supporto; 
3. collaborare alla pianificazione dei giorni di fruizione degli ausili da parte degli studenti; 
4. garantire quotidianamente il supporto agli studenti nella fruizione degli ausili tecnologici; 
5. monitorare il flusso di studenti disabili che fruisce degli ausili e immagazzinarne i dati; 
6. raccordarsi mensilmente con i responsabili del centro per la disabilità per la verifica dei 

risultati del lavoro svolto e per eventuali ri-programmazioni del servizio sulla base delle 
esigenze emerse. 

 



 
 

 
Obiettivo 4 – ATTIVITA’ PREVISTE PER I VOLONTARI 
Favorire l’accesso alle strutture e ai servizi attraverso l’accompagnamento materiale degli 
studenti 
 

1. collaborare alla pianificazione delle attività di accompagnamento sulla base delle richiese 
pervenute e delle risorse umane disponibili; 

2. garantire quotidianamente l’accompagnamento degli studenti con disabilità secondo 
quanto previsto dal piano; 

3. rilevare ogni particolare esigenza degli studenti e rimetterla al centro per la disabilità per 
consentire interventi correttivi e/o migliorativi del servizio; 

4. monitorare il flusso di studenti disabili che fruisce dell’accompagnamento; 
5. raccordarsi mensilmente con i responsabili del centro per la disabilità per la verifica dei 

risultati del lavoro svolto e per eventuali ri-programmazioni del servizio sulla base delle 
esigenze emerse. 



 
 

- DIAGRAMMA DI GANTT - 

ATTIVITA’ 
Mesi 

precedenti 
Mese 

1° 
Mese 

2° 
Mese 

3° 
Mese 

4° 
Mese 

5° 
Mese 

6° 
Mese 

7° 
Mese 

8° 
Mese 

9° 
Mese 
10° 

Mese 
11° 

Mese 
12° 

Obiettivo 1 

Collaborare alla definizione dei contenuti informativi 
delle giornate di orientamento in raccordo con i centri 
di orientamento universitario ed i centri di ateneo per 
la disabilità 

             

Partecipare all’organizzazione, di raccordo con i 
dirigenti scolastici, del calendario degli incontri 
informativi da destinare agli studenti dell’ultimo anno 
(10 incontri per ciascun ateneo) 

             

realizzare gli incontri di carattere informativo e di 
orientamento in cui presentare le opportunità di 
accesso per gli studenti disabili ed i servizi offerti dagli 
atenei (ad ogni incontro i volontari parteciperanno in 
gruppi di 4) 

             

distribuire agli studenti il materiale informativo              

raccogliere le segnalazioni e le richieste da parte degli 
studenti per favorire l’orientamento in maniera più 
adeguata alle diverse attitudini e abilità 

             

raccogliere e organizzare le necessità rappresentate 
dagli studenti al fine di migliorare l’accoglienza e 
l’accessibilità dell’università 

             

Obiettivo 2 

Partecipare alle visite di sopralluogo delle strutture 
accompagnata dai responsabili del centro disabilità; 

             

Collaborare all’analisi e all’archiviazione dei dati 
raccolti durante gli incontri nelle scuole al fine di 
ottimizzare il servizio di accoglienza presso gli sportelli 
dedicati; 

             



 
 

Realizzare attività quotidiane di accoglienza, 
informazione ed orientamento affiancando il personale 
dello sportello; 

             

Rilevare specifiche richieste di accompagnamento per 
disabili con problemi motori; 

             

Curare la trasposizione giornaliera dei dati di accesso 
agli sportelli in apposito registro informatico (in 
dotazione presso lo sportello); 

             

relazionare i responsabili del centro per la disabilità in 
ordine alle richieste di accompagnamento pervenute, 
al fine di programmare l’erogazione del servizio; 

             

raccordarsi mensilmente con i responsabili del centro 
per la verifica dei risultati del lavoro svolto e per 
eventuali ri-programmazioni del servizio sulla base 
delle esigenze dell’utenza. 

             

Obiettivo 3 

collaborare alla pianificazione delle attività di supporto 
tecnico e formative per gli studenti; 

             

raccogliere le specifiche esigenze di supporto;              

collaborare alla pianificazione dei giorni di fruizione 
degli ausili da parte degli studenti; 

             

garantire quotidianamente il supporto agli studenti 
nella fruizione degli ausili tecnologici; 

             

monitorare il flusso di studenti disabili che fruisce degli 
ausili e immagazzinarne i dati; 

             

raccordarsi mensilmente con i responsabili del centro 
per la disabilità per la verifica dei risultati del lavoro 
svolto e per eventuali ri-programmazioni del servizio 
sulla base delle esigenze emerse. 

             

Obiettivo 4 

collaborare alla pianificazione delle attività di 
accompagnamento sulla base delle richiese pervenute 
e delle risorse umane disponibili; 

             



 
 

garantire quotidianamente l’accompagnamento degli 
studenti con disabilità secondo quanto previsto dal 
piano; 

             

rilevare ogni particolare esigenza degli studenti e 
rimetterla al centro per la disabilità per consentire 
interventi correttivi e/o migliorativi del servizio; 

             

monitorare il flusso di studenti disabili che fruisce 
dell’accompagnamento; 

             

raccordarsi mensilmente con i responsabili del centro 
per la disabilità per la verifica dei risultati del lavoro 
svolto e per eventuali ri-programmazioni del servizio 
sulla base delle esigenze emerse. 
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Criteri e modalità di selezione dei volontari: 
      

Sistema Certificato UNI EN ISO 9001:2008 
Cert. N. 008b/12 
 
Di seguito si riporta uno estratto del ‘Sistema di Reclutamento e Selezione’ adeguato ad Ottobre 
2015 e approvato dall’UNSC con decreto n.576/2015  cui per ogni eventuale approfondimento si 
rimanda alla consultazione sul sito www.amesci.org 
 
CONVOCAZIONE 
La convocazione avviene attraverso il sito internet dell’ente con pagina dedicata contenente il 
calendario dei colloqui nonché il materiale utile per gli stessi (bando integrale; progetto; procedure 
selettive, etc.);  
Presso le sedi territoriali di AMESCI è attivato un front office finalizzato alle informazioni specifiche 
ed alla consegna di modulistica, anche attraverso servizio telefonico e telematico. 
SELEZIONE 
Controllo e verifica formale dei documenti; 
Esame delle domande e valutazione dei titoli con le modalità di seguito indicate e con i seguenti 
criteri di selezione che valorizzano in generale: 

- le esperienze di volontariato; 
- le esperienze di crescita formative 
- le capacità relazionali; 
- l’interesse del candidato. 
 

Valutazione dei titoli massimo MAX 50 PUNTI 

Precedenti esperienze MAX 30 PUNTI 

Titoli di studio, esperienze aggiuntive e altre conoscenze MAX 20 PUNTI 

 
ESPERIENZE 

Precedenti esperienze di volontariato  max 30 punti 

L’esperienza di attività di volontariato costituisce un titolo di valutazione.  
Sono valutate le esperienze per mese o frazione di mese superiore o uguale a 15 gg; il periodo massimo valutabile è di 12 
mesi per ogni singola tipologia di esperienza svolta. 
Le esperienze sono cumulabili fino al raggiungimento del punteggio massimo previsto. 

 ITEM PUNTEGGIO 

Precedenti esperienze di volontariato presso lo stesso Ente che realizza il progetto 
nello stesso settore 

1 punto 
(per mese o fraz. ≥15gg) 

Precedenti esperienze di volontariato nello stesso settore del progetto presso 
Ente diverso da quello che realizza il progetto  

0,75 punti 
(per mese o fraz. ≥15gg) 

Precedenti esperienze di volontariato presso lo stesso Ente che realizza il progetto 
ma in settore diverso 

0,50 punti 
(per mese o fraz. ≥15gg) 

Precedenti esperienze di volontariato presso Enti diversi da quello che realizza il 
progetto ed in settori diversi 

0,25 punti 
(per mese o fraz. ≥15gg) 

Esperienze aggiuntive non valutate in precedenza: max 4 punti 

Si tratta di esperienze diverse da quelle valutate al punto precedente (per esempio: stage lavorativo, animatore di villaggi 
turistici, attività di assistenza ai bambini durante il periodo estivo, etc.). 
L’esperienze sono cumulabili fino al raggiungimento del punteggio massimo previsto. 

 ITEM PUNTEGGIO 

Esperienze di durata superiore od uguale a 12 mesi 4 punti 

 Esperienze di durata inferiore ad un anno 2  punti 

 
TITOLI DI STUDIO 

Titoli di studio: max 8 punti 

Sono valutabili i titoli rilasciati da scuole, istituti, università dello Stato o da esso legalmente riconosciuti. Viene valutato 
solo il titolo più elevato. 

 ITEM PUNTEGGIO 

Laurea (magistrale, specialistica, vecchio ordinamento) 8 punti 

Laurea triennale 7 punti 

Diploma scuola superiore 6 punti 

Per ogni anno di scuola media superiore concluso (max 4 punti) 1 punto/anno 
 
 

Titoli di studio professionali: max 4 punti 

http://www.amesci.org/
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I titoli professionali sono quelli rilasciati da Enti pubblici o Enti accreditati (valutare solo il titolo più elevato). 

 ITEM PUNTEGGIO 

Titolo completo 4 punti 

Titolo non completo 2 punti 

 N.B.: in caso di qualifica professionale afferente il triennio della scuola media superiore, essa non và valutata se è 
presente il diploma; in caso contrario il titolo viene riportato solo in questa sezione e non anche nella precedente 

 
ALTRE CONOSCENZE 

Altre conoscenze in possesso del giovane max 4 punti 

Si valutano le conoscenze dichiarate e/o certificate riportate dal giovane (es. specializzazioni universitarie, master, 
conoscenza di una lingua straniera, conoscenza del computer). Per ogni conoscenza riportata è attribuito 1 punto fino ad 
un massimo di 4 punti 
 ITEM PUNTEGGIO 

Attestato o autocertificati  1 punto/conoscenza 

 
I candidati effettueranno, secondo apposito calendario pubblicato sul sito web dell’ente, un 
colloquio approfondito sui seguenti argomenti: 

Il servizio civile nazionale 
Il progetto 
Le pregresse esperienze sotto l’aspetto qualitativo (con particolare riguardo alle precedenti 
esperienze di volontariato e lavorative nel settore specifico del progetto e non) 
La motivazione e l’idoneità del candidato 

 
al fine di avere un quadro completo e complessivo del profilo del candidato, delle sue potenzialità, 
delle sue qualità e delle sua attitudini. 
 

COLLOQUIO  MAX 60 PUNTI 

 
La somma di tutti i punteggio assegnati al set di domande diviso il numero delle domande dà come esito il punteggio 
finale del colloquio. 

 
L’idoneità a partecipare al progetto di servizio civile nazionale viene raggiunta con un minimo di 
36 PUNTI al colloquio 

 
REDAZIONE E PUBBLICAZIONE DELLA GRADUATORIA FINALE 
 
Al termine delle selezioni si procederà alla pubblicazione on-line della graduatoria. 
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Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 
1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio): 

 

SI  AMESCI 

 
 
 
Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo: 

 
 

Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) : 
 

 
Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio: 
 

  

Flessibilità oraria in caso di esigenze particolari 
Partecipazione a momenti di verifica e monitoraggio 
Frequenza di corsi, di seminari e ogni altro momento di incontro e confronto utile ai fini del 
progetto e della formazione dei volontari coinvolti, anche nei giorni festivi, anche organizzati 
dagli enti partner del progetto.  
Eventuale realizzazione dei momenti di verifica anche al di fuori del territorio comunale o 
provinciale di realizzazione del progetto 
Disponibilità alla guida di automezzi e motoveicoli dell’Ente 
Disponibilità all’accompagnamento degli utenti del progetto con mezzi dell’Ente e/o dei 
partner 

 
Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla 
legge 6 marzo 2001, n. 64: 

 

Cultura media; buone conoscenze informatiche; buone capacità relazionali.   
E’ titolo di maggior gradimento: 

- diploma di scuola media superiore; 
- pregressa esperienza nel settore specifico del progetto; 
- pregressa esperienza presso organizzazioni di volontariato; 
- buona conoscenza di una lingua straniera;  
- spiccata disposizione alle relazioni interpersonali e di gruppo 
- capacità relazionali e dialogiche 
- studi universitari attinenti. 

 
 
Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 

 
 

Numero posti con vitto e alloggio:  
 
 

Numero posti senza vitto e alloggio: 
 
 

Numero posti con solo vitto: 
 

 
Sede/i di attuazione del progetto: 
 

46 

0 

46 

0 

30 

5 
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI 
 
 

Eventuali crediti formativi riconosciuti: 
 

NO 

 

Eventuali tirocini riconosciuti : 
      

NO 

 
 

Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del servizio, certificabili 
e validi ai fini del curriculum vitae: 

 

Durante l’espletamento del servizio, i volontari che parteciperanno alla realizzazione di 
questo progetto acquisiranno le seguenti competenze utili alla propria crescita 
professionale: 
 

 competenze tecniche (specifiche dell’esperienza vissuta nel progetto, 
acquisite in particolare attraverso il learning by doing accanto agli Olp e al 
personale professionale): accompagnamento materiale degli studenti, 
creazione di supporti didattici, procedure esecutive legate alla predisposizione 
degli ausili tecnici ed alla loro gestione, nozioni di  counselling psicologico, 
censimento e monitoraggio delle accessibilità architettoniche; 

 competenze cognitive (funzionali ad una maggiore efficienza lavorativa e 
organizzativa): capacità di analisi, ampliamento delle conoscenze, capacità 
decisionale e di iniziativa nella soluzione dei problemi (problem solving); 

 competenze sociali e di sviluppo (utili alla promozione dell’organizzazione 
che realizza il progetto ma anche di se stessi): capacità nella ricerca di relazioni 
sinergiche e propositive, creazione di reti di rapporti all’esterno, lavoro 
all’interno di un gruppo, capacità di mirare e mantenere gli obiettivi con una 
buona dose di creatività; 

 competenze dinamiche (importanti per muoversi verso il miglioramento e 
l’accrescimento della propria professionalità): competitività come forza di 
stimolo al saper fare di più e meglio, gestione e valorizzazione del tempo di 
lavoro, ottimizzazione delle proprie risorse. 
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L’acquisizione di tali competenze avverrà attraverso una esperienza pratica e lavorativa 
all’interno di un ambiente di lavoro con caratteristiche di tipo multidisciplinare e una 
organizzazione consolidata da una esperienza del Centro SiNAPSI ultra decennale nel 
supporto degli studenti con disabilità. 
In tale ambiente di lavoro i volontari avranno quindi modo di maturare una serie di 
competenza trasversali particolarmente importanti per il loro futuro collocamento lavorativo. 
Tali competenze possono essere suddivise in alcune  categorie specifiche (Carretta, 
Dalziel, Mitrani, 1992):  

a. di realizzazione: tensione al risultato, ovvero la spinta a lavorare bene o a 
superare gli standard di eccellenza, e lo spirito d'iniziativa, cioè la 
predisposizione ad agire; 

b. di servizio: sensibilità interpersonale come la capacità di ascoltare, capire e 
rispondere ai desideri o alle preoccupazioni degli altri e l'orientamento al 
cliente, inteso come desiderio di soddisfare le sue necessità; 

c. d'influenzamento: il prestigio personale, come il desiderio di influire sugli 
altri, in modo da convincerli o indurli ad obbedire per portare a termine un 
determinato progetto;  

d. cognitive: il pensiero analitico, il pensiero concettuale e soprattutto il saper 
accrescere le proprie conoscenze tecniche utilizzando quelle più 
appropriate alle diverse situazioni di lavoro;  

e. di efficacia personale: la fiducia in sé, che significa avere la convinzione di 
riuscire ad assolvere ad un incarico pur in circostanze critiche, la flessibilità, 
cioè il saper adattarsi alle varie situazioni o a persone o gruppi diversi e il 
self-control, che consiste nella capacità di conservare l'autocontrollo anche 
in condizioni difficili o stressanti. 

Tali competenze, elaborate secondo gli standard europei delle UCF (Unità Formativa 
Capitalizzabile), sono riconosciute e certificate da MedImpresa, associazione nazionale 
delle piccole e medie imprese, nell’ambito di uno specifico accordo, relativo al presente 
progetto (in allegato) 
AL fine di valorizzare ed imparare a riconoscere e valorizzare tali competenze i volontari 
seguiranno all’inizio del loro percorso formativo ed alla fine della loro esperienza uno 
specifico percorso di “bilancio di competenze” . In particolare nel primo mese del loro 
percorso impareranno a esplorare le loro specifiche propensioni ed attitudini per meglio 
indirizzare la amministrazione nella assegnazione loro dei compiti specifici. 
In conclusione della esperienza ripeteranno tale percorso al fine di esplorare i nuovi skill 
sviluppati durante l’anno di lavoro e sintetizzare le loro potenzialità all’interno di un video-
curriculum che prepareranno loro stessi. 
 

 
 

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari 

 
Contenuti della formazione:   

      

Argomenti della formazione specifica: 
 
In aula: 

I APPROFONDIMENTO: 
Modulo I: I servizi per gli Studenti Universitari con Disabilità, l’attività quotidiana di 
accoglienza e di accompagnamento;  
Modulo II: gli ausili tecnologici: principali procedure esecutive e gestione.  
 
II APPROFONDIMENTO: 
Modulo III: Informazione ai volontari (conforme al D.Lgs 81/08 art. 36).  

 Rischi per la salute e sicurezza sul lavoro 

 Procedure di primo soccorso, lotta antincendio, procedure di emergenza 

 Organigramma della sicurezza 

 Misure di prevenzione adottate 
Modulo IV: Formazione sui rischi specifici (conforme al D.Lgs 81/08 art. 37, comma 1, lett.b 
e accordo Stato/Regioni del 21 Dicembre 2011).  
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 Rischi derivanti dall’ambiente di lavoro 

 Rischi meccanici ed elettrici generali 

 Rischio biologico, chimico e fisico 

 Rischio videoterminale 

 Movimentazione manuale dei carichi 

 Altri Rischi 

 Dispositivi di Protezione Individuale 

 Stress lavoro correlato 

 Segnaletica di emergenza 

 Incidenti ed infortuni mancati 
 

Corso e-learning: 
 
 Modulo I: Evoluzione ed articolazione dei servizi sociali  

 Le politiche e le leggi di “settore”: cenni su legge quadro sull’assistenza, L. 
328/00 – i Piani Sociali Nazionali, Regionali e di Zona per la realizzazione del 
Sistema Integrato degli Interventi e dei Servizi Sociali, dal livello nazionale a 
quello locale; 

 Gli attori del Sistema Integrato degli Interventi e dei Servizi Sociali, le risorse 
della rete informale, la sussidiarietà nel sistema sociale 

 Le Aree d’Intervento Assistenziali – Infanzia ed Adolescenza, Famiglia, Persone 
Anziane, Persone con disabilità, Contrasto della Povertà, Immigrati, Dipendenze 

 Natura e caratteristica dei servizi 

 Relazioni con l’utenza 

 Composizione dei servizi 

 Il sistema di erogazione 

 La valutazione della qualità dei servizi 
 Modulo II: Area specifica di Intervento 

 La gestione della relazione di aiuto 

 Definizioni di disabilità 

 Classificazioni della disabilità 

 La comunicazione nella relazione d’aiuto 

 Il burnout 

 La disabilità uditiva 

 La disabilità visiva 

 La disabilità motoria 

 La disabilità mentale 

 Psicologia della disabilità 

 Lavoro e disabilità 

 Disagio, emarginazione e stereotipi 

 Il Counselling: ruoli e funzioni 
 

Contenuti della metaformazione: 
Il modello formativo proposto, caratterizzato da un approccio didattico di tipo costruttivista in 
cui il discente “costruisce” il proprio sapere, permette di acquisire un set di meta-
competenze quali: 

 capacità di analisi e sintesi 
 abilità comunicative legate alla comunicazione on line 
 abitudine al confronto e alla discussione 

 
L'uso di una piattaforma FAD inoltre consente inoltre, indipendentemente dagli argomenti 
della formazione specifica, l'acquisizione di una serie di competenze informatiche di base 
legate all'uso delle TIC e di Internet. 

 
Durata:  

      

75 ore 

 


